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Coberturas

Gastos ambulatorios pre y post-
hospitalarios, 30 dias antes y después
para examenes simples, radiografias y
especializados hasta 2 SMMLV.

Atencién de maternidad a todas las
aseguradas. Parto o cesarea y sus
complicaciones. Incluye 6 consultas
prenatales y 3 ecografias

Urgencias,
hospitalizacion médicay
quirdrgica ilimitada.

Emergencias odontoldgicas.

Cirugia
ambulatoria.




Coberturas

Cobertura 2 meses del Recién
Nacido y enfermedades
congénitas a nacidos en el plan
hasta 100 SMMLV.

VIH/SIDA desde el mes 25
hasta 15 SMMLV anual y
105 SMMLV vitalicio.

Acceso a red médica de
especialistas a tarifas
preferenciales.

Apoyo psicolégico en caso
de diagnostico de
enfermedad grave.

Asistencia en viaje.

Cancer desde el mes 13
Incluye Quimioterapia

ambulatoria y hospitalaria.

Prétesis y material de
osteosintesis hasta
20 SMMLV.

Hospitalizacién psiquiatrica
hasta 50 dias.

Consulta Médica
Domiciliaria ilimitada con
bono por valor de $28.000



Asistencia en el exterior
en caso de urgencia

Coberturas

Asistencia medica por accidente o enfermedad.
Medicamentos recetados.

Asistencia odontolégica de emergencia.

Repatriacion.

Traslado de familiar por hospitalizacion del beneficiario.
Gastos del hotel por convalecencia.

Acompafiamiento del menor.

Regreso anticipado.

. Indemnizacion vuelo demorado o cancelado.

10. Trasmision de mensajes urgentes.

11. Extravio de documentos, equipaje y muchos beneficios mas. § f-
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Asistencia en el exterior en caso
de urgencia

Topes y deducibles

Hasta USD 50.000 para Plan Fesalud Plus
Hasta USD 30.000 para Plan Original Plus
Hasta USD 25.000 para Plan Alterno Plus
Hasta USD 25.000 para Plan Salud Ideal
Paises Schengen hasta € 30.000

Hasta por 120 dias (cada viaje).

Deducible de USD 100.

Cobertura de preexistencias desde US$5.000 hasta US$3.000,
segln plan medicamentos US$1500 complicaciones del
embarazo US$1000

NUmero de eventos ilimitados.
Através de: Iké Asistencia




Como solicitar tu asistencia en el exterior
en caso de urgencia

Comunicate con la linea de atencion adecuaday ten presente la informacion necesaria. ¢ ’

Alemania | 0800-185-9976 Espaia 911-815-905 Repr!ica ‘ 1888-751-8475
Argentina | 0800-666-2984  Estados Unidos | 1-877-889-0149  Dominicana

Brasil 0800-891-4530 Francia 0800-905-030 Resto' 1-954-472-1895
Colombia | 571-5938795 Italia 800-839-070 de Paises

Costa Rica | 0800-013-1372 México 1866-261-1935

Chile 562-9382411 Reino Unido 0808-234-1766

E-mail: asistencia.internacional@komcareips.com.co  Skype: Asistencia.internacional

asistencia.internacional@komcareips.com.co, + Nombre completo.
asunto: "Certificado de asistencia internacional”, « Documento de identidad.
24 horas antes de iniciar tu viaje. « Coberturas (exigidas por la embajada).
« NUmero de dias de viaje, fecha de saliday
Para mas informacién comunicate a la linea fecha de regreso.
(571) 443 3936 0 escribe al mismo correo. « Teléfonos de emergencia y cdmo acceder a los
servicios.
Una vez recibida tu solicitud a través de correo « Fecha de expedicion.

electrénico, te enviaremos el certificado por
este mismo medio en maximo un dia habil.

MR r A g e 2N
Aplica para viajes hasta por 120 dias. Aplica un deducible de USD 200. . « n § Jbei il g - ]

Ntmero de eventos ilimitados.




éemerme’dica

Porque tu salud nos mueve.

Atencion médica
Prehospitalaria

Compafiia con mas de 30 afios de experiencia en Colombia con servicios de SALUD EN CASA, enfocada en atencidn via
telemedicinay presencial.

Salvamosy cuidamos vidas las 24 horas del dia Servicios
a través de un equipo médico comprometido
con el servicio, la atencién y seguridad que
requieren nuestros pacientes y afiliados.

l . ' : {i Atencién de urgenciasy Traslados asistidos a
P anes: Emergencias médicas Centros Hospitalarios

v' Plan Integral Emermeédica.

v" Plan Preferencial Empleado Emermédica. - #

2 lhm »«l Orientacion médicatelefonicay Tomas/de Laboratorio a
eleconsulta por chat domicilio

v Area Protegida Emermédica.




Infraestructura en salud

Centros de Especialistas Médicos

En nuestros Centros de Especialistas Médicos ofrecemos acceso a consulta de medicina general y especializada a
todos nuestros usuarios de los diferentes planes de salud.

V4
Bogota Chicé
Santa Barbara Transversal 23 No. 95 - 53, piso 8 Edificio Ecoteck 95
Avenida Calle 116 No. 23 - 06 Locales 101y 102. AS'gnaCIOI‘I de citas: (601) 605 5800
Asignacion de citas: (601) 605 5800 Telefqno: (601) 756 7063
Teléfono: (601) 746 1624 Horario de atencion
Horario de atencién Lgnes aviernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabados 6:00 a.m. a 1:00 p.m. .
Sabados 6:00 a.m. a 2:00 p.m. Tomade muestras de laboratorio
Toma de muestras de laboratorio Lunes.a sabado de §:/OO a.m.a 10:00 a.m.
Lunes a sdbado de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. Horanodgvacunaoon ,
Lunes aviernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:30 p.m.
Bucaramanga
En todos nuestros Centros de Especialistas Médicos encuentras los
Carrera34 No.51-17 siguientes servicios:
Teléfonos: (607) 697 7877 0 al 01 8000 515 750, opcién2-1-2. « Atencidn de consulta externa
Horario de atencion « Exdmenes diagnodsticos
Lunes aviernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m. « Toma de muestras de laboratorio
Sabados 6:00 a.m. a 2:00 p.m. « Otros servicios
Toma de muestras de laboratorio Comunicate con nuestros centros médicos a través del correo
Lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. centros.medicos@axacolpatria.co

"/\/\/\A Consulta mas de los servicios exclusivos en cada centro haciendo clic aqui.




Somos una IPS, dotada con modernas y confortables instalaciones y un
excelente equipo de profesionales al servicio de los pacientes.

Nuestros servicios son brindados con atencion humanizada, segura y con
altos estandares de calidad, garantizando un correcto diagndstico y un
tratamiento efectivo para el paciente.

Contamos con:

* Imdgenes diagndsticas (tomografia, ecografia, resonancia magnética,
radiologia simple).

* Laboratorio clinico.

* Consulta de pediatria no programada (exclusivo para pacientes de planes

e de salud AXA COLPATRIA).

Servicio de atencion prioritaria de medicina general y pediatria sin
programacion previa y sin pago de bono y atencion de apoyo diagndstico
(imagenes diagnosticas y laboratorio clinico) sin autorizacion.

Calle 97 No 23 -10 - PBX: 745 2727 - Bogota

Contactanos en: servicioalusuario@miclinicavip.com
www.miclinicavip.com
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mailto:servicioalusuario@miclinicavip.com
http://www.miclinicavip.com/

Centros Médicos AXA COLPATRIA

Consulta médica especializada

« Cardiologia » Medicina del deporte « Nutricion

« Cirugia general  Medicina familiar « Oftalmologia

« Cirugfa vascular » Medicina general » Ortopedia (subespecialidades)
« Dermatologia * Medicina interna « Otorrinolaringologia
 Endocrinologia » Nefrologia « Pediatria
 Gastroenterologia « Neumologia  Radiologia

* Ginecologia » Neurocirugia/columna « Reumatologia

» Medicina alternativa » Neurologia  Urologia

(homeopatia y acupuntura)

Otros servicios

&
LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO CARDIOLOGICO:

* Ecocardiograma RADIOLOGIA
* Electrocardiograma *Rx convencional ENDOSCOPIADIGESTIVA
* Monitoreo ambulatorio de presion * Densitometria * Endoscopia digestiva alta

arterial (mapa) * Mamografia * Colonoscopia
* Holter * Ecografia

* Prueba de esfuerzo
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AXA COLPATRIA

Modelo de
servicio



Canales de atencion

Lineas de atencion P

#247 desde tu celular

@ - Bogota: 601 4235750 (linea exclusiva de Salud)
Resto del pais: 01-8000-515750

« Linea exclusiva de atencion para covid-19: 320 8399775

Directorio médico

https://www.axacolpatria.co
/portal/directorio-médico




Como utilizar nuestros servicios de salud

:.?n _ CN:onlenItaIalc? ITJed L ) Acude ala IPS de urgendas adscrita ) Presenta tu documento de ideptidad y cancela
855 Urgendas Nadonal de Urgencias mascercana el valor del bono de urgencias.
en el directoriomedico
@ Consulta CN:(;E%IJ,:? l:ni?d ) Solidita telefdnicamente la cita ) Asiste cumplidamente a la consulta y cancela el
XD Médica - +orio médico en el consultoriodel médico valor del comprobantede atencion.
Bdamenesy Consultala Red Por cada cuatro @) exdmenes solicitados de Por cada examen de diagndstico simple
Laboratorio Nadional en el ) laboratorio clinico, cancela el valor de un cancela el valorde un bono deatencidn.
clinico directorio médico bono deatencion Cliente
Hosp!bliza,cién El médico espedialista en la consulta te Debes tramitar la autorizacidn de servidosa través de la pagina web
[% ycirugia entregara la solicitud de servidopara 0 en el correo electronico:
programada hospitalizaciéon o cirugia. autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co
Reauerda presentar tu ) Doaumento de
doaumento de identidad identidad —

N—


mailto:autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co

irectorio Médico

WWW.AXACOLPATRIA.CO
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PROMCCIGN ¥ PREVENCION

Tu bienestar es el
nuestro

Quéremos acompadarts de una manera integral en cada etapa dé tu vida

través de nuestro programa de promodi ¢ prevencion,

0 & & & e

DESCARGA SOAT VER MAS ENLACES V'

OIRECTORIO MEDCO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLEENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO




Directorio Médico

WWW.AXACOLPATRIA.CO

iQué estas buscando?

. .
Plan™ Servicios” Especialidades
‘ PEAN ORIGINAL PLUS ~ ‘ ‘ 5 e, cfesionsles Adscritos o | | Medicing Interna -

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAN A LIMPIAR FILTROS

Centro de Especialistas Médicos Axa Colpatria Sede Santa Barbara Centro de Especialistas Médico AXA Colpatria Chico Fundacién Cardio Infantil
@ Avenida Cslle 116 N g " Q Transversal - i tek 95, Bogots, Q Calle 183N 4,D.C.

.| (01} 6055800 (601)7051700 | (501} 7051708 i L . (601)7430404 | IDXOPC2 | (601) 6672720 | Call Center
- Sabado 06:00 - 14:00

calidad vip@miclinicavip.com cecac@eecaclida.com
. (601)8055800  (E01) 7051700 | (601) 4235750
=3 COMPARTIR 7 VER OTRAS ESPECIALIDADES S X COMPARTIR A VER OTRAS ESPECIALIDADES
idadvip@

=3 COMPARTIR A VER OTRAS ESPECIALIDADES

Barragan Silva Bibiana Patricia Castro Forero Daniel Vicente Clinica de Marly

@ Calle 50 5 3-67 CONSULTORIO 216, Bogots, D.C. @ Carrera 13 No. 43 - 40 Consultorio 521, Bogots, D.C. Q Camers 1 &3, Eoy

Y. (ED1)245EBE3 (501)23215B6 (601)3426600 |Ext. 1545 | EXT. 1283 - %, (601)232832% 3212075853  (6D1) 3436600 | Ext. 1543 | EXT 1522 R, [(501)2436600 | (501) 3436600 | Teleconsulta Ext 2000; 6110; 6114

bpbs24@gmaileom B dumagus@zmail.com cmarly@marly.com.co
-




APP AXA COLPATRIA

Descargala y disfruta sus Beneficios

Haz clic en CONTINUA, ingresa tu
® nlimero de celular, acepta Términos
y Condiciones y haz clic en enviar

1 Descarga nuestra app AXA COLPATRIA de las 2
® tiendas b Comgh iy
Seglin correspor.ua.

ey
il L Apo Store

Bienvenidola)

* Ingresa a los servicios de salud.

[ ]
* Accede directamente al

agendamiento de citas médicas

* Encuentra articulos para el cuidado
de tu salud.

* Consulta descuentos, con el
programa AXA COLPATRIA Contigo.

* Agenda tus citas medicas.

* Conoce en el Directorio Médico toda
la red propiay adscrita y consulta la
disponibilidad de tele consulta o video
consulta

* Conoce Accede directamente a Video
consulta prioritaria de Medicina
General con Emermédica.




Autorizaciones meédicas

Correo electronico:
autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co

Escribe a este correo adjuntando laimagen de la orden médica
y/o historia clinica del médico solicitante e indica el correo
electrénico en el que deseas recibir la notificacion a tu solicitud
de autorizacion de servicios.

Laboratorios clinicos ﬁ Laboratorio de patologia

Radiologia y ecografia simple Mamografias

1% Espirometrias ﬁ Electroencefalograma
%, Gases arteriales y venosos Densitometrias
@& Campo visual @ Electrocardiogramas

4@# Audiometrias, logoaudiometria
e impedanciometria



mailto:autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co

Herramientas digitales

App AXA COLPATRIA

e 7
15:44

Mi AXACOLPATRIA

Cuenta con funcionalidades que te permiten gestionar sus
servicios de salud de manera agil y rapida:

 Directorio Médico
* Programacion de citas médicas (Centros de Especialistas)
 Informacion de Salud.

< D

CITAS MEDICAS DIRECTORIO NUMEROS
MEDICO DE EMERGENCIA

Available on the

Disponible en: [ 4

App Store

En la pagina www.axacolpatria.co encontrara:

* Directorio médico.
 Autorizaciones médicas: via chat, click to call y web call back o con una llamada desde el computador.




Tu salud, lo mas importante

Solicita tus reembolsos de manera facil y rapida

1. Diligencia el formato de reembolso adjunto.

2. Incluye lafactura o comprobantes de los pagos realizados por el servicio, la
orden medica (no aplica para consultas y bonos) historia clinica (para casos
de atenciones hospitalarias o urgencias)

3. Envialos através de correo electronico a la direccion
reembolsos.salud@axacolpatria.co

4. Através de correo electronico como respuesta recibiras la confirmacién de Y
inicio de tu tramite o devolucién en caso de tener la informacion incompleta. e

5. unavezradicada la informacién completa el valor del reembolso se abonara

a la cuenta relacionada en el formato en 6 dias habiles posteriores a la fecha
de radicacién

www.axacolpatria.co [[J EJ 3 3 AXA COLPATRIA d



mailto:reembolsos.salud@axacolpatria.co
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AXA COLPATRIA

Wwww.axacolpatria.co
EE MO AXA COLPATRIA
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